TELESES TELEKOMUNIKASYON PAZARLAMA SANAYi VE TICARET ANONiIM SIRKETi (“TELESES”)
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 07 Nisan 2016 tarihli 29677 sayil Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirltge girmis olup, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisi”lere iliskin
her tlrlu bilginin islenmesine iliskin diizenlemeleri icermektedir.

Teleses olarak calisanlarimizin, tedarikgilerimizin, misterilerimizin, ziyaretcilerimizin, Gyelerimizin,
internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi sayilanlarla sinirli
olmamak (zere faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz tim kisisel verilere iliskin verinin islenmesi,
saklanmasi, aktarilmasina iliskin islemler Teleses Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’na
(“Politika”) gore gergeklestiriimektedir.

isbu Politika ile kisisel verilerin islenmesi ve islenen verilerin korunmasina yonelik faaliyetler, kisisel
verileri islenen ilgilinin bilgilendirilmesi dahil hak ve ytukiumlulikleri ile veri sorumlusu olan Teleses’in
ilgili mevzuat kapsamindaki hak ve yukumlilikleri Politika haline getirilerek hukuka uygunlugun
saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu Politika degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman giincellenebilecektir.
2. TANIMLAR

Bu Politika’da kullanilan tanimlar asagidadir;

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan onay.

Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek
dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesi

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tlrli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi Kisisel verilerin  tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin  engellenmesi  gibi  veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirli islem.



Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
KVKK 07 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verileri
Koruma Kanunu.

Veri Kayit Kisisel  verilerin  belirli  kriterlere  gore
Sistemi yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.
Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini

belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya

tlzel kisi.

Ziyaretgi/Miisteri Teleses’e gelen, internet sitesini ve mobil
uygulamalari kullanan gergek kisiler.

Calisan Teleses ¢alisanlari,

is Ortag Teleses’in  taahhiit  ve  yikimlilikleri

kapsaminda isbirligi icinde oldugu gercek ve
tlzel kisilerin yetkilileri ve ¢alisanlari.

Uglincii Kisi Teleses’in faaliyetleriile dogrudan iliskili olmasa
da, vyararlanan ve/veya c¢alisan vyakinlari,
ziyaretgiler vb,

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE UYULACAK GENEL iLKELER

Teleses, veri sorumlusu sifatiyla basiretli bir tacir olarak basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak
Uzere KVKK ile KVK Kurumu tarafindan gikartilacak olan her tirli diizenlemeye uygun olarak kisisel
verileri hukuka uygun isleyecektir.

Bu kapsamda Teleses kisisel verilerin islenmesinde asagida belirtilen ilkelere uygun olarak hareket
ederek hukuka uygunlugu saglayacak ve devamliligini gézetecektir:

3.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygunluk

Teleses, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile glivence altina alinan kisisel verileri ilgili yasalar ve bu
yasalara uygun olarak cikartilan ve ¢ikartilacak olan mevzuat kapsaminda hukuka ve diristlik kuralina
uygun isleyecektir.

3.2. Dogruluk ve giincellik

Teleses, islenen kisisel verilerin dogruluguna ve gilincelligine iliskin gerekli tim tedbirleri almaktadir.
Hatali ve giincel olmayan kisisel verilerin diizeltilmesi ve dogrulugun denetlenmesi igin Teleses
tarafindan gerekli idari ve teknik islemler yapilacaktir.

3.3. Belirli, agik ve mesru amaglarla isleme

Teleses tarafindan sunulan kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimlerinin gereklilikleri ile sunulan veya
sunulacak olan hizmetlerle sinirli olarak hukuka uygun bigimde islenmekte olup kisisel verilerin islenme
amaci verilerin islenmeye baslanmasindan 6nce kesin ve acik olarak belirlenmektedir.

3.4. islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olma

Teleses, sadece amaglarinin yerine getirilmesi ve faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan kisisel verileri
islemekte, amacg ve faaliyet alani disindaki kisisel verileri islememektedir. Bu kapsamda verilerin
islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasi
esastir.

3.5. Mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme



Teleses, tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongorilen ve veri islenme amacinin
gerektirdigi sire boyunca muhafaza edilmektedir. Kisisel veriler ilgili Yasa ve mevzuatta 6ngorilen
sureler gectikten ve islenme amaclari sona erdikten sonra Teleses tarafindan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI GENEL SARTLARI

KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis olup Teleses tarafindan kisisel veriler asagida
belirtilen s6z konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

e Kanunlarda agik¢a éngdriilmesi halinde:

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmasi halinde:

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde:

e  Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi halinde:

e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde:

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde:

e llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde.

Teleses tarafindan islenen kisisel veriler yukarida belirtilen KVKK'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan sartlardan bir ve/veya birkacina dayali olarak ve bu sartlarla sinirli olarak islenmektedir.
Teleses tarafindan yukarida sayilanlar disinda kisisel veri islenme ihtiyaci ortaya ¢ikmasi halinde ilgili
kisiden acik riza alinarak veri islenecektir.

5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi SARTLARI

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Bu veriler ancak
ilgili kisinin agik riza vermesi ile islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, hukuka aykiri olarak islenmeleri halinde, kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga neden olacak nitelikte oldugundan Teleses 0Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmemesi
konusunda gerekli hassasiyeti gostermektedir.

ilgili kisinin saglik ve cinsel hayati disindaki dzel nitelikli veriler ancak veri sahibinin agik riza vermesi
veya Kanunlarda ongoriilen hallerde islenebilecektir.

ilgili kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise KVKK’nin 6. maddesinin
Uclincl fikrasinda belirtilen;

- Kamu saghginin korunmasi,

- Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,

- Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, ilgili kisinin rizasi olmasa bile
Teleses tarafindan islenebilmektedir.

Teleses ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen ve belirlenecek ek
onlemleri de gecikmeksizin alacaktir.



6. Teleses TARAFINDAN iSLENEN VERi KATEGORILERI ve VERi iSLEME AMAGCLARI

Veri Kategorisi

Kisisel Veri Kategorisi Agiklama

ilgili Kisisel Veri Kategorisi icerisine
Giren Kisisel Veri Tipleri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, ehliyet, nifus

TCKN, pasaport no., nifus clizdani
seri no., ad-soyad, fotograf, dogum

konumunu tespit etmeye yarayan veriler

Kimlik Bilgisi . i, dogum tarihi, yas, ntifusa kayitl
ImiK Ergis! clizdani, ikametgah, pasaport, avukathk yen vclogu i, ya "u ! . it
s e e s . oldugu yer, vukuatli nifus clizdani
kimligi, evlilik clizdani gibi dokiimanlarda Srnei
yer alan bilgiler &
el g lirl ilir bi K
K'|rf1||g| F)ellrll v?ya belirlenebilir bir gerge E-mail adresi, telefon numarasi, cep
. |kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
Iletisim Bilgisi . AR . . ... | telefonu numarasl,
sistemi igerisinde yer alan, kisiyle iletisim
- adres vb.
kurulmasi amaciyla kullanilan bilgiler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
Lokasyon kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit| Sirket araglarinin kullanimi sirasinda
Verisi sistemi icerisinde yer alan, veri sahibinin | edinilen lokasyon verileri

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan, ilgili sirket ve veri
sahibinin hukuki menfaatlerini korumak
amaciyla islenen kisisel veri sahibinin aile
bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Kisisel veri sahibinin ¢ocuklari, esleri
ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi
ve profesyonel, egitim bilgileri vb.
bilgiler

Musteri Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde vyer alan, Urin ve
hizmetlerimizden faydalanan miusterilere
ait bilgiler

Mdsteri numarasi, meslek bilgisi, vb.

Misteri islem

Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde vyer alan, Urin ve
hizmetlerimizden faydalanan miusteriler
tarafindan gergeklestirilen her tiirli isleme
iliskin bilgiler

Talep ve talimatlar, siparis bilgileri
vb.

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana
giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin
kisisel veriler

Kamera kayitlari, giris ¢ikis loglari,
ziyaret bilgileri, plaka tanima vb.

islem Givenligi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Teleses ve ilgili
taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen
islem ile o kisiyi eslestirmeye ve
kisinin o islemi yapmaya vyetkili




glvenligini saglamak amaciyla islenen kisisel
veriler

oldugunu gosteren bilgilervb. IP No,
MAC ID gibi

Risk  Yonetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Teleses’in ticari,
teknik ve idari risklerini yonetebilmek igin
islenen kisisel veriler

Ticari, teknik, idari risklerin
yonetilmesi icin islenen bilgiler vb.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, kisisel veri sahibi
ile mevcut hukuki iliskinin tlrliine gore
olusturulan her tirld finansal sonucu
gOsteren  bilgi, belge ve kayitlar
kapsamindaki kisisel veriler

Veri sahibinin yapmis oldugu
islemlerin finansal sonucunu
gOsteren bilgiler, kredi karti borcu,
kredi tutari, kredi Odemeleri,
odenecek faiz tutari ve orani, borg
bakiyesi, alacak bakiyesi vb.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, galisanlarin 6zlik
haklarinin olusmasina temel olan kisisel
veriler

Kanunen 0zlik dosyasina girmesi
gereken her tirlu bilgi ve belge (6rn.
Maas  miktari, SGK  primleri,
bordrolar, bonus 6demeleri vb.)

Calisan
Bilgisi

Adayi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Teleses nezdinde
is basvurusu yapmak Uzere bilgilerini
paylasan veri sahiplerine ait, basvuru
degerlendirme sirecinde kullanilan kisisel
veriler

Ozgecmis, miilakat notlari, kisilik
testleri sonuglari vb.

Calisan islem

Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, galisanlarin veya
isle ilgili gergeklestirdigi her turll isleme
iliskin kisisel veriler

ise giris-cikis kayitlari, is seyahatleri,
katildigi toplantilara iliskin bilgiler,
glvenlik sorgusu, mail trafikleri
izleme bilgisi, ara¢ kullanim bilgisi,
sirket kredi karti harcama bilgisi vb.

Calisan
Performans ve
Kariyer Gelisim
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde vyer alan, c¢alisanlarin
performanslarinin  6lglilmesi ve kariyer
gelisimlerinin insan kaynaklari politikalari
kapsaminda planlanmasi ve yiritilmesi
amaciyla islenen kisisel veriler

Performans degerlendirme
raporlari, milakat sonuglari, kariyer
gelisimine yonelik egitimler vb.

Yan Haklar ve
Menfaatler
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit

sistemi icerisinde yer alan, c¢alisanlara
sunulan yan hak ve menfaatlerin
planlanmasi ve ¢alisanlarin  bunlardan

faydalandirilmasina yonelik islenen kisisel
veriler

Ozel saglik sigortasi, arac tahsisi vb.




Pazarlama
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Teleses
tarafindan pazarlama faaliyetlerinde
kullanilacak veriler

Pazarlama amaciyla kullaniimak
Uzere toplanan kisinin ahskanliklari,
begenilerini gbsteren raporlar ve
degerlendirmeler, hedefleme
bilgileri, cookie kayitlar, veri
zenginlestirme faaliyetleri, vb.

Hukuki islem ve

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, hukuki alacak ve

Mahkeme ve idari merci kararlari

kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Uyum Bilgisi haklarin tespiti ve takibi ile borg ve kanuni | gibi belgelerde yer alan veriler
yukUmliliklerin ifasiamaciyla islenen kisisel
veriler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
. . N DK N
Denetim ve k'|§|ye .a.lt c.>Ifjugu agik olan ve \,{er| ayl'F Denetim ve teftis raporlar, ilgili
Teftis Bilgisi sistemi igerisinde yer alan, Teleses'in kanuni ortusme kayitlari ve benzeri kayitlar
3518 yukUmlilukleri  ve sirket politikalarina gorus ¥ 4
uyumu kapsaminda islenen kisisel veriler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek | Irk, etnik koken, siyasi duslince,
kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit| felsefiinang, din, mezhep veya diger
sistemi icerisinde yer alan, kisilerin irki, etnik | inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif
Bzel  Nitelikli kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, | ya da sendika tyelik bilgisi, saglk ve
Kisisel Veri mezhebi veya diger inanglari, kilik ve|cinsel hayat ile ilgili veriler, ceza

mahkamiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler, kan grubu
dahil biyometrik veriler, genetik
veriler

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Teleses’e
yoneltilmis olan her tirli talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine
iliskin kisisel veriler

Sirketlere yonelik her tirli talep ve
sikayetler, bunlarla ilgili kayit ve
raporlar

Gorsel ve isitsel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, kisisel veri
sahibiyle iliskilendirilen gorsel ve isitsel
kayitlar

Fotograflar, kamera kayitlari ve ses
kayitlar

Bu kapsamda Teleses tarafindan yukarida belirtilen kategorilerde yer alan gergek kisilere iliskin kisisel
veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:

Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiratilmesi

Bilgi Giivenligi Stireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi
Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi

Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiritilmesi
CGalisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin Yurittlmesi




e Calisan Memnuniyeti Ve Baglihgi Streglerinin Yiritilmesi

e Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yikiimluliklerin Yerine Getirilmesi

e Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiriitilmesi

e Etkinlik Yonetimi

e Finans ve/veya Muhasebe islerinin Takibi

e insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

e s Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

e s Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

e s Ortaklari ve/veya Tedarikgilerin Bilgiye Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve icrasi

e s Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan iliskilerin Yonetimi

e s Sagligi ve/veya Giivenligi Stireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e Kredi Kullandirma Sirecinin Olusturulmasi ve Takibi

e Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal Yénetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi

e Miusteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

e Misteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e Miusteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

e Personel Temin Sireglerinin Yritilmesi

e Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirket Calisanlari icin is Akdi ve/veya Mevzuattan Kaynakh Yikimliiliiklerin Yerine Getirilmesi

e Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Glvenliginin Temini

e Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritiilmesinin
Temini icin Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

e Sirket Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Sirketin Finansal Risk Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirketin Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baglilk Olusturulmasi ve/veya Arttirilmasi Siireglerinin
Planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirketler ve Ortaklik Hukuku islemlerinin Gergeklestirilmesi

e Sozlesme Sireclerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

e Tedarik Zinciri Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi

e Uretim ve/veya Operasyon Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi icin Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

e Verilerin Dogru ve Glincel Olmasinin Saglanmasi

e Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

7. TELESES TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

KVKK’'nin 8. maddesinde, kisisel verilerin aktarimi ile ilgili olarak verinin 6zel nitelikli kisisel veri olup
olmadigina gore bir ayrim yapilmistir. Anilan maddeye gore 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler,
yukarida 5. maddede belirtilen isleme sartlarindan birinin varhg halinde {gilnci kisilere
aktarilabilecektir. Buna gore Teleses tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler,



e Saglk ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahkGmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri) agisindan islemenin kanunlarda 6ngorilmesi ve

¢ Saglk ve cinsel hayata iliskin veriler acisindan kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama ylikimlilGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmesi,

amaglarina tabi olarak, her haliikarda yeterli 6nlemlerin alinmasi sonrasinda Uglincli kisilerle
paylasiimaktadir.

Teleses tarafindan kisisel veriler yukarida anilan sartlarda, yukarida belirtilen ilkelere uygun olarak
islenmektedir.

Yurtdigsina Aktarim
Teleses tarafindan kisisel verilerin yurtdisina;

e Veri sahibinin acik rizasinin bulunmasi halinde, veya

e Veri sahibinin acik rizasi bulunmadigi ancak yukarida belirtilen diger sartlardan bir veya birkacinin
karsilandigi hallerde;

e Verilerin aktarildigi tlkede yeterli koruma bulunmasi ve

e Verilerin aktarildig! Glkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda ilgili Teleses’in ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi kaydi ile

aktarilabilmektedir.

Teleses Tarafindan Aktarim Yapilan Taraflar
Yukaridaki sartlar kapsaminda Teleses tarafindan kisisel veriler, asagidaki taraflara aktarilmaktadir:

o Teleses Telekomiinikasyon Pazarlama Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi katilimini gerektiren
ticari ve operasyonel faaliyetlerinin yuratilmesini temin amaciyla diger istiraklerine.

° Teleses’nin dis kaynak kullandigi stireclerde hizmet alimini temin amaciyla tedarikgilere.

. is ortakhiginin amaglarinin yerine getirilmesini temin amaciyla is ortaklarina.

° Hukuki yetkileri cercevesindeki talep edilen bilgilerle sinirh olarak Hukuken yetkili kamu

kuruluslari ve hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslara.

8. TELESES TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI USULU

Teleses, KVKK’da ongoruldugi sekilde, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine
veri sorumlusu olarak kisisel verileri hangi amagla isledigi, islenen kisisel verileri kime ve hangi
amaclarla aktarabilecegi, kisisel veri toplama yontem ve hukuki sebebi ile veri sahibinin haklari
konusunda bilgilendirme yapmaktadir.

Herhangi bir slire¢, Kanun uyarinca acik riza alinmasini gerekli kildig1 takdirde, Teleses tarafindan
yukarida bahsi gecen bilgilendirmenin yapilmasi sonrasinda veri sahiplerinden acik rizalar
alinmaktadir.



9. TELESES TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN SAKLANMA SURELERININ TESPITi

Teleses, kisisel verilerin saklanma siirelerini belirlerken yirurlikte bulunan mevzuati ve siire¢ konusu
verilerin islenme amaglarini gbz dnlinde tutarak belirleme yapmaktadir. Teleses, saklama sirelerini her
hallikarda yasal yukimlilikleri ve ilgili zamanasimi siireleri 1siginda tespit etmektedir.

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki
sebep veya dayanak bulunmadigi siirece veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

10. TELESES TARAFINDAN iLGiLi KiSILERIN AYDINLATILMASI
Teleses tarafindan kisisel verileri islenen ilgili kisinin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amacina yonelik
olarak “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni” hazirlanmis olup, ilgili kisilere
aydinlatma metni ile KVKK’da 6ngoriilen sekilde ve slirelerde gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
Bilgilendirme metninde veri sorumlusu Teleses unvani, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,
e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e KVKK 7. maddede ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesi ile KVKK’'nin
ongordigl cercevede kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesi taleplerinizin kisisel
verilerin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

kisisel verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile veri sahibinin KVKK’nin 11. maddesindeki
haklarina iliskin aydinlatma ve bilgilendirme yapilmaktadir.

Ayrica bu metin ile de Teleses’in kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi usul ve esaslari belirlendigi
kadar ilgili kisiler KVKK kapsaminda ayrintili olarak da aydinlatiimakta ve bilgilendirilmektedir.
Teleses, KVKK kapsamindaki aydinlatma yikimlGlGgini zaman kisitlamasi olmaksizin degisik tarih ve
sekillerde yerine getirmektedir. Bu kapsamda hem Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda
Aydinlatma Metni gerekse belirlenen Teleses Politikalari ile KVKK kapsamindaki diger aydinlatici ve
bilgilendirici hususlar basta kamuoyuna acik sekilde www.teleses.com.tr internet adresi olmak lizere
duyurulmaktadir.

Ayrica Teleses tarafindan tim bu hususlar elektronik posta, SMS, posta kanali ve belirlenecek diger
yontemlerle kisisel veri sahiplerine bildirilecektir.

Teleses tarafindan yapilacak bu aydinlatma ve bilgilendirme asamasinda gerekmesi halinde katmanli
bilgilendirme yontemi de dahil birgok farkli yontemler kullanilabilecektir.

11. iLGILi KiSININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANMASI BASVURUSU YONTEMI
KVKK’'nin 11. maddesi geregi kisisel verileri islenen ilgili kisi;

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,
haklarina sahip bulunmaktadir.



Kisisel verileri islenen kisi Teleses’e basvurarak belirtilen haklara iliskin taleplerini yazili olarak
bildirmesi halinde, Teleses tarafindan talebin niteligine gére basvuruya 30 glin icinde herhangi bir licret
alinmaksizin cevap verilecektir. Ancak KVK Kurulu

o Kisisel verilerin KVKK hikiimleri kapsaminda hukuka uygun olarak islenmesi amacina yonelik
olarak tum yukimluliklerini yerine getirmektedir.

e Hukuka uygun olarak islenen ve veri kayit sisteminde bulunan verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesinin 6nlenmesi amacina yonelik olarak teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetleri de
g0z 6niline alinarak teknik tedbirler alinmaktadir.

e Kisisel veriler tamamen veya kismen otomatik olarak ya da veri kayit sisteminin parcasi olarak
otomatik olmayan yollarla islenmekte olup, bu verilerin yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve
ogrenilmemesi yoniinde her tirli idari tedbirler alinmaktadir.

e islenen kisisel verilerin korunmasi hakkindaki mevzuata iliskin Teleses calisanlari
bilgilendirilmis ve mevzuata uygun davranilmasi hususunda gerekli tedbirler alinmistir.

e Teleses tarafindan islenen kisisel verilerin aktarilmasinin gerekmesi halinde, aktarim yapilacak
gercek ve/veya tizel kisilerle KVKK hukiimlerine uygun davranilacagina iliskin sézlesmeler
imzalanmaktadir.

Yapilacak basvurularda KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife kapsamindaki tcret alinabilecektir.

Yapilacak basvurular dogrudan Teleses’e yazili olarak yapilabilecegi gibi, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek yontemlerle yapilmasi da mimkindilr. Teleses’e yazili olarak yapilacak
basvurularda; talepte bulunan ilgili kisinin kimligini tespit edici belgeler ile birlikte yapilan basvuruya
iliskin agiklama ve kullanilmak istenen hakka iliskin taleplerin de agik¢a belirtilmesi gerekmektedir.
islem giivenligi agisindan ilgili kisinin kimligi tespit edilemeyeceginden e- posta vb. yollarla yapilan
basvurular kabul edilmeyecektir.

Teleses’e yapilan basvurular ve talepler titizlikle incelenerek, basvuru ve talepler en geg 30 gilin iginde
olumlu veya olumsuz olarak neticelendirilecek ve neticeden ilgili kisiye bilgi verilecektir.

Teleses tarafindan yapilan basvuru ve talep hakl gorilmesi halinde geregi gecikmeksizin yerine
getirilecektir. Yapilan basvuru ve talebin reddi halinde ise, ret gerekgesi ilgili kisiye basvuru ve talep
dilekcesinde belirtildigi sekilde yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir.

Teleses tarafindan basvuru ve talebin reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
cevap verilmemesi hallerinde, ilgili kisinin basvuru ve talep cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz
glin ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakki
vardir.

12. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGi ve GiZLiLiGi
Teleses islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemek ile kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirll teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda veri glivenligi ve gizliliginin saglanmasi agisindan;
KVKK hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimler yapilmaktadir.
e Teleses tarafindan islenen kisisel verilerin baskalarina agiklanmamasi ve islenme amaci disinda
kullanilmamasi yoniinde gerekli idari ve teknik énlemler alinmaktadir.
e islenen kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edildiginin tespit edilmesi
halinde, bu durum ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kuruluna en kisa siirede bildirilecektir.
e Teleses tarafindan islenen tim kisisel veriler incelenerek, Teleses amag ve faaliyeti disinda
islenmis olan tim kisisel veriler silinmis, yok edilmis ve anonim hale getirilmistir.



13. VERILERIN SiLINMESi, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESi USULLERI

Teleses tarafindan basta Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak Uzere ilgili Kanun ve Yonetmeliklere
uygun olarak islenen kisisel veriler KVKK’'nin 7. maddesi hikmi geregince; islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Teleses tarafindan alinacak karar ile veya ilgili kisinin
talebi Gizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Teleses tarafindan kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi asamasinda; kisisel veriler fiziksel olarak
yok edilmesi, yaziimdan glivenli yontemlerle silinmesi ve gerekmesi halinde uzmanlar tarafindan
glvenli sekilde bir daha kurtarilamayacak sekilde silinerek yok edilir.

Teleses tarafindan ayrica kisisel verilerin niteligine gore maskeleme, toplulastirma, veri tiretme ve
karma teknikleri kullanilarak kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilerek anonimlestirilir.
Teleses kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin olarak diger
kanunlarda yer alan hiikiimler ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yonetmelikle belirlenecek
usul ve esaslari da goz 6niine alacaktir.

14. GOZETIM ve DENETIM

isbu “Teleses Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas” Teleses Yénetim Kurulu tarafindan
hazirlanmis ve onaylanmis olup, kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesinde basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi olmak lzere KVKK, ilgili mevzuat ve
Yonetmelikler ile isbu Teleses Politikasina uygun sekilde hareket edilmesinin gozetim ve denetimi veri
sorumlusu sifatiyla Yonetim Kurulu tarafindan yapilacaktir.



